
Мониторинг 
удовлетворенности родителей 
образовательными услугами в 
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2022



Полнота и актуальность информации о 
школе на официальном сайте

1%

2%

16%

37%

44%
неудовлетворительно, не устраивает;

плохо;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Наличие сведений о педагогических 
работниках организации на сайте школы

2% 3%

14%

33%

48%

неудовлетворительно, не устраивает;

плохо;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обращений граждан 

4%

2%

19%

33%

42% неудовлетворительно, не устраивает;

плохо;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Материально-техническое и информационное 
обеспечение организации

4%
5%

20%

31%

40%
неудовлетворительно, не устраивает;

плохо;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Условия для охраны и укрепления 
здоровья

5%

18%

41%

36%

неудовлетворительно, не устраивает;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Условия организации питания 
обучающихся

31%

69%

неудовлетворительно, не 
устраивает(необходимые условия не созданы -
(отсутствует столовая (буфет))

отлично, полностью удовлетворен(а)(в 
организации оборудованопомещение для 
питанияобучающихся, а также для хранения 
иприготовления пищи,обеспечивающие 
возможностьорганизации качественного 
горячегопитания)



Условия для индивидуальной работы с 
обучающимися

12%

5%

20%

29%

34%

неудовлетворительно, не устраивает;

плохо;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Наличие дополнительных 
образовательных программ

9%

6%

18%

29%

38%
неудовлетворительно, не устраивает;

плохо;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Наличие возможности развития творческих 
способностей и интересов обучающихся, 
включая их участие в конкурсах и олимпиадах 

5%
4%

18%

24%

49%

неудовлетворительно, не устраивает;

плохо;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Наличие возможности оказания психолого-
педагогической, медицинской и социальной 
помощи обучающимся

11%

5%

21%

26%

37%

неудовлетворительно, не устраивает;

плохо;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Наличие условий организации обучения и 
воспитания обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов

8%

3%

19%

29%

41% неудовлетворительно, не устраивает;

плохо;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Доброжелательность и вежливость 
работников

6%

16%

32%

46%
неудовлетворительно, не устраивает;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Компетентность работников

5%

15%

34%

46%
неудовлетворительно, не устраивает;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Удовлетворение материально-техническим 
обеспечением организации

8%

22%

40%

30%

неудовлетворительно, не устраивает;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Удовлетворение качеством 
предоставляемых образовательных услуг

5%

17%

35%

43%
неудовлетворительно, не устраивает;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.



Готовность рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым

7%

18%

30%

45% неудовлетворительно, не устраивает;

удовлетворительно;

в целом хорошо, но есть недостатки;

полностью устраивает.


